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Konsumencie, czy aby na pewno kupite$ towar w korzystnej promocji? — czyli o ,,Dyrektywie
Omnibus” stéw kilka

Pomimo szalejgcej wciaz inflacji oraz wszechobecnych podwyzek towardw i ustug, niejeden
Polak daje sie ponie$¢ promocjom i obnizkom cen, ktdre jednak czesto niewiele majg wspdlnego z
tzw. okazyjnym zakupem. To, ze sklepom zdarza sie sztuczne zawyzanie cen przed dokonaniem ich
rzekomej ,,obnizki” nikogo juz dzisiaj nie dziwi.

Wraz z rozpoczeciem nowego roku konsumenci bedg mogli jednak sprawdzi¢, czy faktycznie
zakupili towar w promocyjnej cenie, czy tez dali sie ,,nabra¢” na mniej lub bardziej udane sztuczki
sprzedawcow. Z dniem 1 stycznia 2023 roku doszto bowiem do nowelizacji tzw. Dyrektywy Omnibus
(Dyrektywy 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 roku w sprawie
ochrony konsumenta przez podanie cen produktéw oferowanych konsumentom).

Dyrektywa Omnibus oraz implementujgca jg znowelizowana ustawa z dnia 9 maja 2014
roku o informowaniu o cenach towardéw i ustug (Dz. U. z 2023 r. poz. 168) naktadajg na
przedsiebiorcow, ktdorzy dokonuja promocyjnego obnizenia ceny towaru, obowigzek
poinformowania o najnizszej cenie tego towaru w okresie wynoszacym minimum 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki ceny.

Oznacza to, ze w razie promocyjnego obnizenia ceny np. telewizora, przedsiebiorca bedzie
zobowigzany do podania najnizszej ceny tego telewizora z okresu obejmujgcego co najmniej 30 dni.
Jesli dany towar jest w sprzedazy przez krdcej niz 30 dni, obowigzek sprzedawcy polega na tym, aby
obok informacji o obnizonej cenie uwidoczni¢ rowniez informacje o najnizszej cenie tego towaru,
ktora obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego towaru do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki.

Zapewni¢ ma to transparentnos$¢ i jawnosc¢ dziatan sprzedawcow.

W praktyce moze sie jednak okaza¢, ze towar zakupiony w ,,najwiekszej promocji tego roku”
lub ,bez VAT”, jeszcze miesigc temu miat cene nizszg niz ,,cena promocyjna”.

Oczywiscie ustawodawca nie zapomniat o ,,bacie” na sprzedawcow, ktérzy nie wywiazujg
sie z opisanych wyzej obowigzkdw.

Maksymalna wysokos¢ kary pienieznej, jakg wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej
naktada na przedsiebiorce niedopetniajgcego swoich obowigzkéw wynikajacych z Dyrektywy
Omnibus wynosi 20.000,00 ztotych. Jesli natomiast , krngbrny” przedsiebiorca co najmniej 3-krotnie
nie wywigze sie z tychze obowigzkdw, wysokosc¢ kary pienieznej moze wyniesé az 40.000,00 ztotych.

Z punktu widzenia konsumenta wprowadzone zmiany s bardzo korzystne — przed
dokonaniem ,,okazyjnego” zakupu bedzie mégt on bowiem sprawdzi¢, jak ksztattowata sie wysokosc
ceny kupowanego przez niego towaru i na tej podstawie podja¢ decyzje o ewentualnym zakupie.
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Zgota odmienne odczucia zapewne majg sprzedawcy — informowanie o cenach towaréw
jest czasochtonne i wymaga duzej skrupulatnosci.

Czas pokaze, czy natozenie na sprzedawcéw dodatkowych obowigzkéw spowoduje, ze
przestang oni sztucznie ,windowac” ceny, a nastepnie wprowadzac ich ,,obnizki”, zas konsumenci
—$lepo podazac za promocjami i okazyjnymi zakupami.



